
MAPEAMENTO E 
ORIENTAÇÕES 
para atenção à pessoa 
presa, egressa e familiares 
em tempos de COVID-19
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ATENDIMENTOS DA SECRETARIA DE 
ADMINISTRAÇÃO PENITENCIÁRIA (SAP) 
REINTEGRAÇÃO SOCIAL E CIDADANIA:

O que é CAEF? – Central de Atenção ao Egresso e Família: Atendem egres-

sos pelo prazo de 1 ano, pessoas em liberdade condicional (durante período de prova), 

pessoas em Medidas de Segurança e Pré-egressos (regime semiaberto), além de fa-

miliares. Oferta acolhimento, orientação e encaminhamento para programas sociais, 

serviços de saúde, de educação, trabalho, e documentos pessoais; faz inscrição em 

programas de capacitação profissional e de geração de renda; além de oferecer orien-

tação jurídica.

O que é CPMA? - Central de Penas e Medidas Alternativas (são penas restri-

tivas de direitos): executa e acompanha o Programa de Prestação de Serviço à Comu-

nidade (PSC). Faz a entrevista inicial, encaminhamento e acompanhamento; Controla a 

frequência e faz visitas aos postos de trabalho; Capta vagas e levantamento de deman-

das; Reuniões periódicas com representantes dos postos de trabalho; Informações aos 

órgãos encaminhadores (juízes); Encaminhamentos para atendimentos específicos; 

Discussões na comunidade. 

O que é CEAPIS? - Central Integrada de Alternativas Penais e Inclusão 

Social: realiza o atendimento, encaminhamentos e acompanhamento das pessoas 

que passaram pelas Audiências de Custódia e cumprem medidas cautelares diversas 

da prisão ou estão em liberdade provisória. Encaminha para os Centros de Atenção 

Psicossocial (CAPS – para pessoas que tem problemas com o uso de álcool e drogas), 

vagas em albergues, vestimentas, alimentação, cursos de capacitação profissional, 

documentação, empregos, etc. Auxilia para que essas pessoas tenham condições de 

cumprir as medidas cautelares determinadas pelo juiz.
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ORIENTAÇÕES PARA ATENDIMENTO 
DURANTE A PANDEMIA:

Os atendimentos presenciais ao público externo, explicados abaixo, estão temporaria-

mente suspensos tanto nas CPMAs, nas CEAPISs  e nos CAEFs: 

•	 As entrevistas psicossociais iniciais, pelo prazo de 30 dias a partir de 16/04 

(PROVIMENTO CSM N° 2545/2020).

•	 Os atendimentos de retorno e espontâneos;

•	 Acompanhamento de Liberdade Condicional, Regime Aberto, Prisão Domici-

liar, Suspensão Condicional da Pena (pois estão suspensos os prazos proces-

suais), atendimento ao público, audiências (exceto as de custódia e as de apre-

sentação, ao juiz, de adolescente em conflito com a lei, sessões de julgamento 

no Tribunal de Justiça, sessões do Tribunal do Júri, a partir de 16/04, por 30 dias 

(PROVIMENTO CSM N° 2545/2020). 

Caso você realmente precise do atendimento presencial, deve agendar no setor res-

ponsável – você encontra os contatos nas próximas páginas.

O atendimento de familiares de pessoas presas e pessoas egressas do sistema prisional 

pode ser feito por contato telefônico e meios eletrônicos para orientações em geral e 

pré agendamento nas questões que precisem do atendimento presencial. 

E-mail geral: reintegracaosocial@sp.gov.br
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CONTATOS CAEF

Capital

CAEF SÃO PAULO
(11) 3101-7703 

r.268
caefsp@sp.gov.br

2ª a 6ª das 

09h às 17h
- 

CAEF PÓS 

CUSTÓDIA (11) 3466-2245 caefsp@sp.gov.br
2ª, 4ª e 6ª                 

3ª e 5ª

das 08h às 14h 

das 12h às 18h

CAEF SANTO 

ANDRÉ

(11) 3101-7703 

r.268
caefsp@sp.gov.br

2ª a 6ª das 

09h às 17h

Atendimento 

temporariamente sendo 

realizado em São Paulo

Vale do Paraíba e Litoral

CAEF 
CARAGUATATU-

BA
(12) 3882-3979 caef.caraguatatuba@crsc.sap.

sp.gov.br 2ª a 6ª das 08h às 17h

CAEF 
GUARUJÁ (13) 3355-8822 caef.guaruja@crsc.sap.sp.gov.br 2ª a 6ª das 08h às 14h

CAEF LORENA (12) 3152-8855 juliofloriano@sp.gov.br 2ª a 6ª das 08h às 17h
CAEF PINDA-

MONHANGABA (12) 3648-4285 juliofloriano@sp.gov.br 2ª a 6ª das 08h às 17h

CAEF SANTOS (13) 3224-1543 juliofloriano@sp.gov.br 2ª a 6ª das 08h às 17h
CAEF SÃO JOSÉ 
DOS CAMPOS (12) 3923-8510 caef.sjcampos@crsc.sap.sp.gov.br 2ª a 6ª das 08h às 17h

CAEF SÃO 
VICENTE (13) 3466-0073 juliofloriano@sp.gov.br 2ª a 6ª das 08h às 17h

CAEF TAUBATÉ (12)3621-4916 juliofloriano@sp.gov.br 2ª a 6ª das 08h às 17h

Central

CAEF CAMPINAS (19) 3256-5383 caef.campinas@crsc.sap.sp.gov.
br 2ª a 6ª das 08h às 14h

CAEF 
HORTOLÂNDIA (19) 3272 4521 miriambenine@sp.gov.br 2ª, 4ª e 6ª das 08h às 

14h

CAEF 
INDAIATUBA

(19) 3875-8379 caef.indaiatuba@crsc.sap.
sp.gov.br 2ª a 6ª das 08h às 17h

CAEF
 ITAPETININGA (15) 3373-1904 caef.itapetininga@crsc.sap.

sp.gov.br 2ª a 6ª das 08h às 17h
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CAEF LEME (19) 3272 4521 miriambenine@sp.gov.br 2ª a 6ª das 08h às 17h
CAEF LIMEIRA (19) 3445-5415 caef.limeira@crsc.sap.sp.gov.br 2ª a 6ª das 08h às 14h

CAEF 
PIRACICABA (19) 3272 4521 miriambenine@sp.gov.br 2ª a 6ª das 08h às 17h

CAEF RIO CLARO (19) 3527-2934 caef.rioclaro@crsc.sap.sp.gov.br 2ª a 6ª das 08h às 14h
CAEF SÃO JOÃO 
DA BOA VISTA (19) 3631-0874 caef.sjbv@crc.sap.sp.gov.br 2ª a 6ª das 08h às 17h

CAEF SOROCABA (19) 3272 4521 miriambenine@sp.gov.br 2ª a 6ª das 08h às 14h
CAEF SUMARÉ (19) 3272 4522 miriambenine@sp.gov.br 2ª a 6ª das 08h às 17h

CAEF 
VOTORANTIM (15) 3247-2545 caef.votorantim@crsc.sap.

sp.gov.br 2ª a 6ª das 08h às 14h

Noroeste

CAEF 
ARARAQUARA (16) 3333-5120 caef.araraquara@crsc.sap.sp.gov.

br 2ª a 6ª das 08h às 18h

CAEF AVARÉ (16) 3322-1394 chaleite@sp.gov.br 2ª a 6ª das 08h às 17h
CAEF BARRETOS (17) 3322-3237 caef.barretos@crsc.sap.sp.gov.br 2ª a 6ª das 08h às 17h

CAEF BAURU (14) 3223-5690 caef.bauru@crsc.sap.sp.gov.br 2ª a 6ª das 08h às 14h

CAEF BOTUCATU (14) 3881-1942 caef.botucatu@crsc.sap.sp.gov.br 2ª a 6ª das 08h às 17h

CAEF MATÃO (16) 3322-1394 chaleite@sp.gov.br 2ª a 6ª das 08h às 17h
CAEF PIRAJUÍ (14) 3572-0362 caef.pirajui@crsc.sap.sp.gov.br 2ª a 6ª das 08h às 18h

CAEF RIBEIRÃO 
PRETO (16) 3623-5949 caef.ribeiraopreto@crsc.sap.

sp.gov.br 2ª a 6ª das 08h às 17h

CAEF SÃO 
CARLOS (16) 3364-2670 caef.saocarlos@crsc.sap.sp.gov.br 2ª a 6ª das 08h às 17h

CAEF SÃO JOSE 
DO RIO PRETO (17) 3222-6600 caef.sjriopreto@crsc.sap.sp.gov.br 2ª a 6ª das 08h às 17h

CAEF 
VOTUPORANGA (17) 3422-4614 caef.votuporanga@crsc.sap.

sp.gov.br 2ª a 6ª das 08h às 17h

Oeste

CAEF 
ADAMANTINA (18) 3522-1200 caef.adamantina@crsc.sap.sp.gov.

br 2ª a 6ª das 08h às 17h

CAEF 
ARAÇATUBA (18) 3622-0614 caef.aracatuba@crsc.sap.sp.gov.

br 2ª a 6ª das 08h às 17h

CAEF ASSIS (18) 3322-2733 caef.assis@crsc.sap.sp.gov.br 2ª a 6ª das 08h às 17h
CAEF BIRIGUI (18) 3644-5631 caef.birigui@crsc.sap.sp.gov.br 2ª a 6ª das 09h às 17h
CAEF CANDIDO 

MOTA (18) 3341-6636 caef.candidomota@crsc.sap.
sp.gov.br 2ª a 6ª das 08h às 17h

CAEF 
FERNANDÓPO-

LIS
(17) 3442-4784 caef.fernandopolis@crsc.sap.

sp.gov.br 2ª a 6ª das 08h às 17h
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CAEF JALES (18) 3221-9990 mmevangelista@sp.gov.br 2ª a 6ª das 08h às 17h
CAEF MARÍLIA (18) 3221-9990 mmevangelista@sp.gov.br 2ª a 6ª das 08h às 17h
CAEF OSVALDO 

CRUZ (18) 3529-1128 caef.osvaldocruz@crsc.sap.sp.gov.
br 2ª a 6ª das 11h às 17h

CAEF OURINHOS (14) 3326-8804 caef.ourinhos@crsc.sap.sp.gov.br 2ª a 6ª das 07h às 13h
CAEF PEREIRA 

BARRETO (18) 3221-9990 mmevangelista@sp.gov.br 2ª a 6ª das 08h às 17h

CAEF PRESIDEN-
TE PRUDENTE (18) 3917-2303 caef.pprudente@crsc.sap.sp.gov.

br 2ª a 6ª das 08h às 17h

CAEF PRESIDEN-
TE VENCESLAU (18) 3272-1076 caef.pvenceslau@crsc.sap.sp.gov.

br 2ª a 6ª das 08h às 17h

CAEF TUPÃ (18) 3221-9990 mmevangelista@sp.gov.br 2ª a 6ª das 08h às 17h

CONTATOS CPMA e CEAPIS
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Atendimento Defensoria Pública 
do Estado de São Paulo:

Os atendimentos da Defensoria Pública do Estado de São Paulo serão restritos apenas 

aos casos urgentes, durante a pandemia do Coronavírus (Covid 19). Não haverá atendi-

mento presencial nesse período. 

Caso você queira saber sobre o processo de uma pessoa presa no Estado de São Pau-

lo, você pode pedir essas informações para a Defensoria Pública no formulário no link: 

https://bit.ly/dpesp_atendimento 

Para agilizar o atendimento, ao preencher o formulário, é importante ter o nome com-

pleto da pessoa quem é o atendimento, nomes da mãe e do pai, número do processo, 

matrícula e unidade prisional em que a pessoa está. Caso essa pessoa esteja no grupo 

de risco do COVID-19 e o atendimento também seja por esse motivo, é importante ter 

documentos que falem da saúde da pessoa presa. 

Para consultar exemplos dos casos que são considerados urgentes, acesse o link 

abaixo: 

https://www.defensoria.sp.def.br/dpesp/Default.aspx?idPagina=6716

OUTROS LINKS ÚTEIS:

Cartilha da Defensoria Pública sobre o acesso ao Auxílio Emergencial: 

https://www.defensoria.sp.def.br/dpesp/repositorio/0/cartilha_AuxilioEmergencial.pdf

Cartilha do Conselho Nacional de Justiça sobre o Auxílio Emergencial para egressos 

e familiares: 

https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2020/04/AuxilioEmergencial-2.pdf

Informações sobre o Auxílio Emergencial: http://www.caixa.gov.br/auxilio/Paginas/

default2.aspx?utm_source=site_caixa&utm_medium=mais_destaques&utm_campaig-

n=auxilio

https://bit.ly/dpesp_atendimento 
https://www.defensoria.sp.def.br/dpesp/Default.aspx?idPagina=6716
https://www.defensoria.sp.def.br/dpesp/repositorio/0/cartilha_AuxilioEmergencial.pdf
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2020/04/AuxilioEmergencial-2.pdf
http://www.caixa.gov.br/auxilio/Paginas/default2.aspx?utm_source=site_caixa&utm_medium=mais_destaque
http://www.caixa.gov.br/auxilio/Paginas/default2.aspx?utm_source=site_caixa&utm_medium=mais_destaque
http://www.caixa.gov.br/auxilio/Paginas/default2.aspx?utm_source=site_caixa&utm_medium=mais_destaque



